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Geachte secretaris,
Beste genodigden,
Beste leden van de pers,

Het is algemeen bekend dat onze samenleving vergrijst. Steeds meer mensen worden
zorgbehoevend. We staan dus voor de uitdaging om velen de zorg te geven waar ze recht op hebben.
De overheid speelt daarin een belangrijke rol, maar kan onmogelijk op haar eentje aan de
toekomstige zorgvraag voldoen. De maatschappij in zijn geheel zal er een antwoord op moeten
bieden. Tegelijk moet er ook naar efficiéntiewinsten worden gezocht, zodat we meer kunnen doen
met de beperkte beschikbare middelen.

We moeten met andere woorden ruimte geven aan innovaties. De ouderenzorg heeft nood aan een
tweede jeugd. Een manier om die omslag te maken, ligt in de inpassing van nieuwe technologieén.
Het OCMW Brugge is zich daarvan bewust en zet er dan ook op in. ONLINE buurten is daar een
exponent van.

Ondertussen bestaat ONLINE buurten twee jaar, de aanleiding om hier vandaag samen te komen. In
juni 2014 schoot het initiatief uit de startblokken, als zogenaamde ‘Zorg Proeftuin’. Met de steun van
de Vlaamse regering ontstonden er toen verschillende van die proeftuinen, elk met een andere inslag
en verspreid over Vlaanderen.

Binnen ONLINE buurten neemt het OCMW Brugge een voortrekkersrol en slaat het de handen elkaar
met het Sociaal Huis Oostende, het bedrijf Aristoco, de vzw BlueAssist en de twee West-Vlaamse
hogescholen, met name de Hogeschool West-Vlaanderen en de Katholieke Hogeschool VIVES. Daar
komt ook nog eens de steun van RESOC Noord-West-Vlaanderen bovenop.

Deze diverse actoren hebben elk hun specifieke expertise. Hen laten samenwerken, zorgt
overduidelijk voor een grote meerwaarde. In die vruchtbare context moest het dus mogelijk zijn om
innovaties voor de ouderenzorg uit te denken en op te starten. En dat bleek ook: met nieuwe
technologieén als spil en een centrale plaats voor de senioren zelf, kregen concrete buurtgerichte
projecten vorm. Die werden uitgerold in drie wijken: één in Oostende en twee in Brugge, meer
bepaald in Assebroek en hier, in Zeebrugge. Per wijk is er een testpanel van 40 kwetsbare ouderen,
die dankzij het sterke partnernetwerk zijn gedetecteerd.

Deze senioren nemen onder meer deel aan het project ‘iPad, da’s straffe koffie’, waarbij ze samen op
een ongedwongen manier met een iPad leren werken. Zo leren de deelnemers nieuwe mensen uit de
buurt kennen én kunnen ze makkelijker contact leggen met hun bestaande netwerk.



Een ander project dat ontwikkeld werd binnen de schoot van ONLINE buurten, draagt de naam
‘Burenhulp’. Hiermee wordt ingespeeld op de schroom die soms heerst onder ouderen om hulp te
vragen aan buurtbewoners. Nochtans kunnen zij soms voor kleine taken, zoals het buitenzetten van
de vuilnisbakken of het vervangen van een lamp, een helpende hand gebruiken. Om het helpen te
faciliteren, kunnen buren simpelweg een herkenbare kaart aan hun raam hangen waarmee ze hun
behulpzaamheid tonen, maar er is ook een digitale tool gemaakt die vraag en aanbod samenbrengt.

Dames en heren,

Deze projecten zijn eerder eenvoudig van opzet, maar kunnen, mede dankzij hun digitale link, een
groot verschil maken in het dagelijkse leven van de senior. Ze bewijzen bovendien wat een
partnerschap teweeg kan brengen. Ook al zal de overheid altijd een belangrijke omkaderende en
trekkende rol spelen, toch is het duidelijk dat de toekomst van de ouderenzorg ligt in
samenwerkingsverbanden zoals dat achter ONLINE buurten. Ik wil dan ook graag alle betrokkenen
van harte bedanken!

Tot slot wens ik alle aanwezigen nog een boeiende voormiddag toe. Geniet van de wandeling en
hopelijk bevalt de kennismaking met ONLINE buurten jullie.

Dirk De fauw,

Voorzitter OCMW Brugge

Een digitale versie van deze tekst is verkrijgbaar via:
Benjamin Ponsaerts — Redacteur-informatie — Communicatiemedewerker OCMW Brugge
benjamin.ponsaerts@ocmw-brugge.be — tel. 050 32 73 09

Voor meer informatie over ONLINE buurten:
Bert Desmet — Coordinator ONLINE buurten
bert.desmet@onlinebuurten.be —tel. 050 32 75 07
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